
 

 

Taller: Proceso de Ventas y Facturación en SII 
Duración: 12 horas cronológicas 

Modalidad: Online 

 
 

OBJETIVO DEL TALLER 
 

El taller está orientado a un público general, empresas, trabajadores, profesionales, 

emprendedores, nacionales y extranjeros; que deseen adquirir un conocimiento detallado 

sobre el procedimiento administrativo general, el portal del Servicio de Impuestos Internos, 

formatos y registros asociados a las ventas de cualquier giro o actividad económica. 

 
TEMARIO 
  
EL PROCESO DE PRE-VENTA 

− Definición 

− Etapas de Preventa 

• Localización de Clientes 

• Captación de Clientes 

• Elaboración y Envío de Ofertas a Clientes 

 

ELABORACIÓN DE PRESUPUESTOS 

− Presupuesto – Definición 

− Pasos para elaborar un presupuesto 

• Formato Práctico 

 

MANEJO DE INVENTARIO Y/O BODEGA 

− Definición e importancia del control de bodega 

− Tipos de Inventario 

• Ejercicio de inventario 

 

ORDEN DE COMPRA 

− Definición  

− Importancia de una Orden de Compra 

− Emisión de una Orden de Compra 

− Orden de Compra en el Ámbito Público 

 



 

DOCUMENTOS TRIBUTARIOS 

− Definición 

• Factura Electrónica 

o Características de la Factura Electrónica 

o Formato de Factura Electrónica 

o Pasos para emitir Factura Electrónica 

• Nota de Crédito 

o Pasos para emitir una Nota de Crédito 

• Nota de Débito 

o Pasos para emitir una Nota de Débito 

• Guía de Despacho 

o Pasos para emitir una Guía de Despacho 

• Boletas de Compraventa y Servicios 

o Boletas de Compraventa (en papel) 

o Boletas de Servicios 

o Boleta de Compraventa y Servicios Electrónica 

o Pasos para emitir Boletas de Ventas y Servicios Electrónica 

• Boleta de Honorarios 

o Pasos para emitir una Boleta de Honorarios 

o Ejemplos de llenado de facturación según tipo de documento 

 

SERVICIO DE POSTVENTA 

− El Derecho a la Garantía Legal o 3x3 

− Garantía de Satisfacción 

− La Importancia del Servicio Post Venta 

− Las 6 Fases del Servicio Post Venta 

 

Instructor: Profesional del área contable, financiera o administrativa con amplia experiencia 

en el área. 

Duración: 12 horas cronológicas 

Horario: de acuerdo con la planificación de la empresa. 

Material que entregamos: Manual de apoyo digital, material complementario (si aplica), 

Certificado de participación.  


